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Sozialer Zusammenhalt

= Klima und Kultur bestimmen, wie das soziale
Gefuge einer Gruppe / Belegschaft ist

= Die Qualitat dieser sozialen Verbindungen ist
bestimmt das soziale Kapital einer Gruppe

= Soziales Kapital ist wichtig far
v Arbeitszufriedenheit
v Leistungen
v' Gesundheit

= Der Einfluss sozialer Verbindungen auf
Gesundheit lasst sich eindricklich bei Patienten
belegen
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-
Soziale Verbindungen - Unterstutzun

= Aus dem eigenen sozialen Netzwerk kann man
soziale Unterstiutzung generieren:

— Informationelle Unterstitzung
— Instrumentelle Unterstitzung
— Emotionale Unterstitzung
= Dies kann im Krankheitsfall wichtig sein
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Soziale Unterstutzung: Effekte

Seit den 1950er Jahren belegen Studien:

Soziale Unterstiutzung fordert nicht nur das
~Wohlbefinden"...

...@S verbessert auch medizinische Befunde

— schnellere Wundheilung, schnellere
Genesungszeiten, z.B. nach OPs

— geringere Sterblichkeit, z.B. bei Herz-Kreislauf-
Erkrankungen oder Krebs

— geringeres Auftreten von Depression
— ldngere Lebenserwartung bei Alteren
— langerer Erhalt von Selbstandigkeit im Alltag



Sterblichkeitsrate (alters-kontrolliert)
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Sterblichkeitsrate (alters-kontrolliert)
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Soziale Isolation beeinflusst die

Sterblichkeit starker als Tabakrauchen
(House et al, Science 1988)
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Social support during intensive care unit stay might improve
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in survivors of severe acute respiratory distress syndrome
Maria Deja*, Claudia Denke*, Steffen Weber-Carstens, Jiirgen Schréder, Christian E Pllle,

Frank Hokema, Konrad J Falke and Udo Kaisers

Department of Anesthesiology and Intensive Care Medicine, Charite, Campus Virchow Klinikum, Universititsmedizin Berlin, Augustenburger Platz 1,

D-13353 Berlin, Germany
* Contributed equally

Corresponding author: Maria Deja, maria.deja@charite.de

Received: 20 Apr 2006 Revisions requested: 2 Jun 20068 Revisions received: 30 Jul 20068 Accepted: 16 Oct 2008 Published: 16 Oct 2006

Critical Care 2006, 10:R147 (doi:10.1186/ccB07,
This article is online at: http://ccforum.com/conte
i© 2006 Deja et al; licensee BioMed Central Ltd.
This is an open access article distributed under the
which permits unrestricted use, distribution, and re

Soziale Unterstltzung reduziert das
Risiko von posttraumatischem Stress- ),

Syndrom bei ARDS-Patienten

Abstract

Introduction We investigated health-related quality of life
(HRQol) and persistent symptoms of post-traumatic stress
disorder (PTSD) in long-term survivors of acute respiratory
distress syndrome (ARDS). We wished to evaluate the influence
of PTSD on HRQolL and to investigate the influence of
perceived social support during intensive care unit (ICU)
treatment on both PTSD symptoms and HRQoL.

Methods In ARDS patients we prospectively measured HRQolL
(Medical Outcomes Study 38-ltem Short Fc:rm SF-36),

I A e a ] o TE DEY s o S . o o -1

Results HRQol was significantly reduced in all dimensions in
comparison with age- and gender-adjusted healthy controls.
Eighteen patients (29%) were identified as being at increased
risk for PTSD. PTSD risk was significantly linked with anxiety
during their ICU stay. In this group of patients there was a trend
towards permanent or temporary disability, independent of the
period between discharge from ICU and study entry. Perceived
social support was associated with a reduction in PTSD
symptoms (Pearson correlation; p < 0.05). Post-hoc test
revealed a mgmhcant difference between 'high-scoring patients'
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Sac TN » Fachliche
. . \\\ Qualifikation
* Physische Objekte N ' e Erfahrung
* Ausstattung ’ * Motivation
. Techmk \ e Gesundheit
* Finanzen | L
Sozial-
apital

* soziale Beziehungen zwischen Mitarbeitern (Klima)
— \Wertschiatzung, Vertrauen
— Entscheiglungsfindung
» gemeinsame]Regeln, Uberzeugungen, Werte (Kultur)

Faktoren komplexer Organisationen/ Kliniken, die wirtschaftliche

Entwicklung & Erfolg erklaren
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Mude Pilotenteams, die sich kennen....

- Gruppeninteraktion an hoch riskanten Arbeitsplitzen

«The better the team, the safer the

Das Ladenburger Kolleg
«Gruppeninteraktion an
hoch riskanten Arbeitsplat-
zen» (GIHRE), die Gottlieb-

...fliegen besser als ausgeruhte
Teams, die sich nicht kennen.

Praxishandbuch zur Verbes-
serung der Ausbildung und
Sicherheit am Arbeitsplatz
prasentiert. Es behandelt
Hochrisiko-Umfelder wie
Luftfahrt, Krankenhduser
und Atomkraftwerke. Das
Weissbuch mit dem Titel
«The Better the Team, the
Safer the World» gibt auf

world»

der Basis von 21 Experten-
meinungen konkrete Emp-
fehlungen im Umgang mit
schwierigen und gefahrli-
‘ nen.

isung in Fschede,
MD-11-Absturz bei
oder die Verwechs-
ppen am Univer-
sitatsspital in Zirich. Jedes Mal stellt
sich die gleiche Frage: Wer war schuld,
Mensch, Maschine oder die Natur? In
vielen Arbeitsumfeldern sind Team-
mitglieder fir unterschiedliche, si-
multan auszuftinrende Aufgaben zu-
standig, die sie oft in unerwarteten Si-
tuationen unter enormem Zeitdruck
und hoher Belastung erfiillen miissen.
Innerhalb der letzten 40 Jahre wurden
zwar grosse Fortschritte in der Verbes-
serung der Beziehung von Mensch
und Maschine geleistet, bessere Kon-
trollsysteme wurden eingefiihrt und
das Personal besser ausgebildet. Es

zeigt sich aber, dass nicht nur techni-
sche oder emotionale Aspekte ent-
scheidend sind. Denn je besser ausge-
bildet ein Team ist, desto sicherer ist
der Arbeitsprozess. Kurzlich publizier-
te Forschungsergebnisse weisen da-
rauf hin, dass ndmlich nicht unbe-
dingt unkontrollierbares Verhalten
oder intensive emotionale Reaktionen
fiir Katastrophen verantwortlich sind,
sondern ein Mangel innerhalb der
Kommunikation, Koordination und
Organisation. Faktoren, die dann Lin-
fluss nehmen, wenn Gruppen han-
deln, in denen Individuen Situatio-
nen unterschiedlich interpretieren,
An der Konferenz der Swiss Re in
Riischlikon diskutierten Experten und
Expertinnen aus Luftfahrt, Spital,
Sprachforschung und Versicherungs-
wesen liber Aspekte und Massnah-
men, die zu mehr Sicherheit in ge-
fahrdeten Bereichen fiihren konnten.
Vorgestellt wurde die Herausgabe des
Weissbuches «lhe Better the Team,
the Safer the World», in dem konkrete
Sicherheitsempfehlungen  gegeben
werden. Finer, der am Buch mitgear-
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Teamwork: Beispiel Crew Ressource
Management

Flugbranche: Unfalle aufgrund von schlechtem
Teamwork und Kommunikation - EinfUhrung von
~Crew resource management" fur das
Flugpersonal

Dazu gehoren Fahigkeiten wie FUhrung,
Kommunikation und wertschatzendes Verhalten

Botschaft: um kritische Situationen zu meistern,
sind Kommunikation und Beziehungen zwischen
den Besatzungsmitgliedern entscheidend

Gilt als Vorbild auch fur Intensivstationen
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Teamwork: Flugbranche
Beispiel: Wertschatzung, Respekt / soziale Distanz

PanAM 1736 / KLM 4805, Kollision
Teneriffa, 1977
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Patientensicherheit, Risikomanagement

CRM

Solidaritat
Vertrauen

eStandardisierung
von kritischen

Sich kennen und

: = * Gemeinsame Werte
. einschatzen
Abldufen ) und Ziele; soziale
Stressmanagement * Wertschatzung |dentitat

* Gute Leitung /
Flihrung

Effiziente
Kommunikation
(closed loop)

Gemeinsame
Entscheidungsfindung

Social capital

Gesundheit & Befinden der Beteiligten
Erfolg der Organisation
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Solidaritat
Vertrauen

Gemeinsame Werte

) und Ziele; soziale
* Wertschatzung Identitit

Sich kennen und
einschatzen

* Gute Leitung / Gemeinsame
Fihrung Entscheidungsfindung

Social capital

Gesundheit & Befinden der Beteiligten
Erfolg der Organisation
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Sozialkapital auf Intensivstationen

= Studien zeigen: In Notfallsituationen auf
Intensivstationen (z.B. Reanimationen)...

v ist oft unklar, wer die Leitung hat
v' Klare Rollenverteilung bleibt oft aus

v Kommunikationen sind oft unverstandlich
oder werden falsch verstanden

= Verstandnis-Ruckfragen sind selten

= Kritische Riuckfragen oder Hinweise sind selten oder
stoBen auf Verargerung, gegenseitiger Respekt

fehlt oft |
Sarcevic et al Int J Med Inform 2011 (USA)
Bergs et al, Injury 2005 (Niederlande)
Marsch et al Resuscitation 2004 (Schweiz)

Andersen et al, Resuscitation 2010 (Danemark)
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Sozialkapital auf Intensivstationen

= Konflikte auf Intensivstationen sind haufig; sie
betreffen meist Entscheidungen zum
Therapieverzicht oder Therapieabbruch

= Ursache v.a.: Uneinigkeit Uber Behandlungsziele

» Konflikte belasten das Personal, fiUhren zu
moralischem Stress und schranken
Patientensicherheit ein

= Entscheidend: Aushandlung von geteilten Zielen

= Gemeinsame Ziele beeinflussen Dauer und Kosten
eines Intensivaufenthalts positiv

Danjoux Meth et al, Intens Care Med 2009 (Kanada)
Vivian et al, Intensive Care Med 2009 (Sudafrika)



THE LINK BETWEEN TEAMWORK AND PATIENTS’
OuTCcOMES IN INTENSIVE CARE UNITS

By Susan A. Wheelan, PhD, Christian N. Burchill, RN, PhD, and Felice Tilin, PhD. From GDQ Associates, Inc,
Provincetown, Mass (SAW), University of Pennsylvania Health System (CNB), and University of Pennsylvania
(FT), Philadelphia, Pa.

« BACKGROUND Links between teamwork and outcomes have been established in a number of fields.
Investigations into this link in healthcare have yielded equivocal results.

« OBIJECTIVE To examine the relationship between the level of self-identified teamwork in the intensive
care unit and patients’ outcomes.

« METHOD 4 fotal of 394 stafi members of 17 int. J& besser bestimmte Aspekte von Sozialkapital
Questionnaire and a demographic survey. The quc . . . .
in einer Gruppe entwickelt sind

development and effectiveness. Each units predicte

data were collected were obtained. Pearson produc v gegenseiti ges Vertrauen
used to analyze the data. v . .

« RESULTS Staff members of units with mortality | gemeinsame Ziele

teams as functioning at higher stages of group deve v Zusammenarbe |t’

dependent and more trusting than did staff member . . . L
predicted. Staff members of high-performing units desto geringer ist die Mortalitat
organized than did staff members of lower-performi (Im Verg/eich ZUr erwarteten)

» CONCLUSIONS The results of this study and oth :
outcomes in intensive care units. The evidence is sufficient to warrant the implementation of strategies
designed to improve the level of teamwork and collaboration among staff members in intensive care
units. (American Journal of Critical Care. 2003;12:527-534)

CE Online The purpose of this stu Wheelan etal, Am J Crit Care 2003
|

| relationship between the level ot selt-identi-
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ELSEVIER — . o
=Franzosisches Programm zur ,,collective leadership

(Leadership, Ownership, Values & Evaluation)

Managing intensive care units: Make LOVE, not war!

Jean Carlet MD?*, Maité Garrouste-Orgeas MD®'%, Marie-Francoise Dumay HN?,
Fredérique Diaw HN?®, Bertrand Guidet MDP,
Jean-Francois Timsit MD, PhD< Y, Benoit Misset MD?-®

“Groupe Hospitalier Paris Saint-Joseph, Réanimation Polyvalente, 75014 Paris, France

bH(Spita! Saint-Antoine, Réanimation Médicale, 75012, and INSERM U 707, Paris, France

“CHU Hbépital Albert Michallon, Réanimation Médicale, BP 217 38043 Grenoble CEDEX 9, France
Ynserm U 823 Grenoble, France

“Universite Paris Descartes

Ee:dwoﬁsf Abstract
cacership; Objective: Describe a program set up in a French intensive care unit (ICU) aimed at improving
Organization; C L . . . . .=
communication inside the team and communication information given to patients and their relatives;
Culture; ) ) ) N .. ) ) .
. . explain how those actions can improve communication inside the ICU and ultimately why it could
Clinical governance; ) .,
improve patient’s outcome.
Love; . Design and Methods: Position paper.
Evaluation;

Intervention: Progressive implementation of multifaceted quality improvement program.
Results: The program Leadership, Ownership, Values, and Evaluation (LOVE) was developed over 10
years. It was usually well accepted by the members of the team, patients, and relatives, in particular the

Intensive care unit
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Sozialkapital auf Intensivstationen

= Franzo6sisches Programm zur ,collective leadership™
(Leadership, Ownership, Values & Evaluation) beinhaltet

v Geteilte Verantwortlichkeiten von Arzten und Pflege
Starke aktive Teilhabe und Involviertheit der Mitarbeiter
Klare Informationen tUber Werte und Regeln
RegelmaBige Teammeetings, auch zu ethischen Fragen

AN N N

Einbeziehen der Angehdrigen in schwierige
Entscheidungen

v Regelmallige auBerklinische Aktivitaten
= Hohere Mitarbeiterzufriedenheit, niedrigere Fluktuation

= Nach Implementierung sanken Mortalitatsraten und
Haufigkeiten nosokomialer Infektionen (Kausalitat?)




Foto: Jean Carlet
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Sozialkapital auf Intensivstationen

The future of intensive care practice will rely on
management and teamwork, and, in particular, the
nontechnical skills,

such as active listening, communication, and
empathy.

Richardson et al, Curr Opin Crit Care 2010
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